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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

es braucht viele Malinahmen, die dafur sorgen, dass der
Umgang mit Elektro-Altgeraten in der Bevolkerung so opti-
miert werden kann, dass er sich positiv auf die Sammel-
quote auswirkt. Eine davon ist unsere Kampagnenoffensive
,Lass los - auch wenn es wehtut”, die im Rahmen unserer
Aufklarungsarbeit rund um das Thema E-Schrott auch den
Wissensaufbau zum Ziel hat.

Mit dem Plan E-Trendbarometer beobachten wir regelma-
Big die Wissensentwicklung in der Bevolkerung. Dabei wird
deutlich: das Wissen steigt langsam aber stetig an - dies
zeigt unsere aktuelle Erhebung. Hier ist seit Beginn der
Messung 2019 ein signifikanter Zuwachs zu erkennen. Dazu
passt auch die Erkenntnis, dass die korrekte Entsorgung von
E-Schrott weiterhin als eine der wichtigsten Umweltschutz-
maflnahmen gesehen wird.

Uns motiviert diese positive Entwicklung, die Bevolkerung
weiterhin fur unsere komplexe Thematik zu sensibilisieren
und zu zeigen, dass die korrekte Entsorgung von E-Schrott
sehr wichtig und ganz einfach ist.

Wir winschen Ihnen viel Spal$ beim Lesen,
lhre Dr. Andrea Menz

Ardea W
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Befragungszeitraum
Methode

Zielgruppe

Stichprobe

Durchfiihrendes Institut

1/22

April 2022
quantitative Online Interviews (Lange ca. 10 Minuten)

in Deutschland lebende Personen im Alter von 14-65 Jahren, national reprasentativ
in Bezug auf Geschlecht, Alter, Bildung, Grolie des Wohnorts, Region

n=1.000 Interviews

mindline

Faktisches Wissen rund um die Entsorgung von
Elektro-Altgeraten

Das allgemeine Wissen nimmt im Vergleich zu der Grund- auf die korrekte Entsorgung defekter Kleingerate. Im Osten
lagenstudie von 2019 signifikant zu. Und dennoch: nur Deutschlands wissen dagegen mehr Personen, dass kaputte
7% wissen, dass alle 5 Aussagen falsch sind. Im Westen Gerate nicht an den StralBenrand gehoren.

Deutschlands gibt es mehr richtige Antworten in Bezug

... % der Befragten wissen, dass die Aussage FALSCH ist:

2019 2022
51% o 58%
68% o 73%
64% o 67%
21% o 25%
68%" a 65%

7% haben alle 5 Fragen
richtig beantwortet.
Personen ab 40 Jahren
schneiden besser ab als

Jingere.

Eine Fernbedienung darf man im Hausmull entsorgen, wenn man vorher die Batterien
entfernt hat.

Wenn im defekten Kleingerat (z. B. Toaster, Rasierer) keine elektronischen Bauteile oder
Akkus sind, darf man sie in der Wertstofftonne (gelbe/r Tonne/Sack) entsorgen.

Wenn im defekten Kleingerat (z. B. Toaster, Rasierer) keine elektronischen Bauteile oder
Akkus sind, darf man sie im Hausmull entsorgen.

Gerate darfich dem Schrotthandler mitgeben, der sich mit einem Zettel anktndigt und
sie kostenfrei entsorgt.

Man darf ein kaputtes Gerat mit dem Hinweis ,zu verschenken’ an den
Strallenrand stellen. Vielleicht nimmt es ja jemand mit.

* Keine Testung in der Nullmessung/Grundlagenstudie ,Wie tickt E-Schrott Deutschland?”, daher Zahlen aus Welle 1 ,Plan E-Trendbarometer 1/20"

@ npositive Entwicklung | @ negative Entwicklung | keine Veranderung


https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Dokumente/Studie_E-Schrott.pdf
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Besonders positiv ist die Entwicklung beim handelsbezoge-
nen Wissen. Die Kenntnisse Uber die 0:1- und die 1:1-Regel
sind seit 2019 signifikant gestiegen. Nur bei der kostenlosen
Altgeratemitnahme bei Lieferung eines Neugerats zeigt sich

... % der Befragten wissen, dass die Aussage RICHTIG ist:

2019 2022

23% o 34%
36% o 48%

37% 37%

kein Wissenszuwachs. Hier ist die Kenntnis Uber die kosten-
lose Mitnahme des Altgerats bei Lieferung eines neu ge-
kauften Gerates im Westen Deutschlands tendenziell hoher
als im Osten Deutschlands.

Stadter zeigen tendenziell
bessere Wissensergebnisse als
Landbewohner

Online-Handler sind verpflichtet, nicht mehr genutzte Kleingerate zurtickzunehmen, gleich,
ob man sie dort gekauft hat oder ob man etwas Neues kauft.

Jeder grolRere Elektrofachmarkt ist verpflichtet, eine kaputte elektrische Zahnburste
kostenfrei anzunehmen, auch wenn man dort nichts kauft.

Wenn ich mir ein neues Haushaltsgrofgerat vom Handler nach Hause liefern lasse, muss ich

fur die Abholung des Altgerats nie zusatzlich zahlen.

58%" o 63%
37%* o 46%

nichts kauft.

Jeder grolRere Elektrofachmarkt ist verpflichtet, einen kaputten Kuhlschrank ohne zusatzliche
Kosten anzunehmen, wenn man dort ein neues vergleichbares Gerat kauft.

Jeder Einzelhandler, der auf einer grol3en Flache Elektrogerate in seinem Sortiment verkauft,
ist verpflichtet, eine kaputte elektrische Zahnburste anzunehmen, auch wenn man dort

** Keine Testung in der Nullmessung/Grundlagenstudie ,Wie tickt E-Schrott Deutschland?”, daher Zahlen aus Welle 1 ,Plan E-Trendbarometer 1/20"

@ npositive Entwicklung | @ negative Entwicklung |

Mit dem Plan E-Trendbarometer fragen wir offen nach der
Bedeutung der durchgestrichenen Mulltonne. Dabei zeigt
sich ein immer noch hoher Anteil an unspezifischen Antwor-
ten. Und dennoch: Sind es in der Nullmessung im Rahmen

2019 2022

2% °7%

Elektromull.

keine Veranderung

der Grundlagenstudie im Jahr 2019 nur 2%, die offen abge-
fragt, die durchgestrichene Mulltonne mit E-Schrott in Ver-
bindung bringen, kdnnen wir in diesem Befragungszeitraum
einen signifikanten Anstieg auf 7% verzeichnen.

WAS VERMUTEN/DENKEN SIE: WELCHE BEDEUTUNG
HAT DAS SYMBOL?

..% der Befragten formulieren ungestitzt die
richtige Bedeutung des Symbols mit Kontext


https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Dokumente/Studie_E-Schrott.pdf
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@)\ Emotionale und kognitive HUrden auf
dem Weg zur korrekten Entsorgung
Die Einstellungsbarrieren zeigen seit der Nullmessung aus barer Ruckgang der empfundenen Barrieren ist demnach

dem Jahr 2019 keine signifikanten Unterschiede. Ein spur- nicht zu verzeichnen.

BITTE GEBEN SIE AN, INWIEFERN DIE
AUSSAGE AUF SIE GANZ PERSONLICH
ZUTRIFFT ODER NICHT ZUTRIFFT.

Zustimmung zu den Aussagen mit , Trifft voll und
ganz zu /..trifft grolitenteils zu”

Entsorgungsbarrieren 2019 2022
Es gibt zu wenig Entsorgungsmaglichkeiten in meiner naheren Umgebung. 26% o 27%
Mir ist klar, wie ich Elektro-MUll entsorgen muss, aber die Mdglichkeiten sind sehr umstandlich. 29% a 30%
Ich bin mir nicht sicher, ob Kosten bei der Entsorgung auf mich zukommen.* 25% 25%
Ich bin mir unsicher, ob der Wertstoff-/Recyclinghof alle Elektrogerate annimmt.* 23% 0 21%
Ich bin mir nicht sicher, was genau zu Elektro-Mull zahlt.* 16% o 19%
Informationen zur fachgerechten Entsorgung sind schwer zu finden. 18% o 20%
Ich bin mir unsicher, ob der Elektro-Mull nach der Entsorgung tatsachlich korrekt und 40% ° 39%

umweltgerecht weiterverarbeitet wird.*

* Menschen in Deutschlands
@ positive Entwicklung | @ negative Entwicklung | keine Veranderung Osten nehmen einzelne
Barrieren als hoher wahr.
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Personliche Prioritat verschiedener

UmweltschutzmaRnahmen

Bereits zum zweiten Mal haben wir die Bedeutung verschie-
dener MaBnahmen fur den personlichen Beitrag zum Um-
weltschutz abgefragt. Dabei ergibt sich im Hinblick auf die

eine weiterhin hohe Prioritat in der Bevdlkerung. Die kor-
rekte E-Schrott-Entsorgung bleibt unter den Top 5-Mal3nah-
men fur den personlichen Beitrag zum Umweltschutz.

Rolle der korrekten E-Schrott- bzw. Batterie-Entsorgung

Wahrend die Reduzierung von Plas-
tikmdll in der Bedeutung verliert und
es vereinzelt relativ starke Zuwachse
im Mittelfeld (,Wege zu Ful3/Rad bzw.
OPNV nutzen*, ,Okostrom nutzen”)
gibt, bleibt die E-Schrott-Entsorgung

Welche dieser verschiedenen MaBBnahmen sind fiir lhren persénlichen
Beitrag zum Umweltschutz am wichtigsten? (MaxDiff-Scores)

OO April2021 | @@ April 2022

in den Top 5.
Plastikmull deutlich reduzieren 12,9
‘ ‘ ‘ 10,4
Verschwendung von Lebensmitteln deutlich verringern 103

Mit Wasser sparsam umgehen
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Hausmull richtig trennen
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Elektroschrott richtig entsorgen 77'78
. L 7,3
Batterien richtig entsorgen _ 78

Viele Wege zu Full oder mit dem Fahrrad zuricklegen
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Verstarkt regionale Produkte kaufen
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Flugreisen deutlich vermindern
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Vermehrt 6ffentliche Verkehrsmittel nutzen
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41

Elektrogerate abschalten, nicht im Stand-by Modus belassen - :;
Fleischkonsum deutlich vermindern _4"113

Auf Fleischkonsum komplett verzichten -22%9

Bevorzugt Kleidung aus nachhaltiger Produktion kaufen

Okostrom nutzen

Der MaxDiff-Score stellt ,rescaled
scores” dar. Je wichtiger eine Mal3-
nahme ist, desto hoher der Score.
Die Scores lassen sich ins Verhaltnis
setzen. PlastikmUll reduzieren ist mit
einem Score von 11,8 die wichtigste
Malinahme. Elektroschrott richtig
Fischkonsum deutlich vermindern

entsorgen ist fast doppelt so wichtig

wN
(6, ]

wie Fleischkonsum deutlich
vermindern.

Total April 2022 (n=1.000), Total April 2021 (n=1.007) | rescaled MaxDiff-Scores

Frage: Wenn Sie an Ihren persdnlichen Beitrag zum Umweltschutz denken: Welcher dieser Mainahmen sind lhnen am wichtigsten und
welche am unwichtigsten?
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Wir haben die Bevolkerung gefragt: Was sind die
Ausloser fur die Entsorgung von E-Schrott?

Erstmalig wollten wir in der Befragung wissen, ob in den
letzten drei Monaten ein oder mehrere Altgerdte entsorgt
wurden und wenn ja, was der Grund/Anlass dafur war. Wie
zu erwarten, stellt ein defektes Gerat den haufigsten Grund

Altgerate-Entsorgung in den letzten 3 Monaten*

Personen, die in den letzten 3 Monaten mindestens ein
Elektro-Altgerat entsorgt haben.

Personen, die in den letzten drei Monaten kein Elektro-Altgerat
entsorgt haben.

Jeder Dritte hat in den
letzten drei Monaten
mind. ein Altgerat
entsorgt.

*Basis: Total (n=1.000)

Frage: Haben Sie in den letzten drei Monaten Elektro-Altgerate entsorgt?

fur die Entsorgung dar. Doch auch die Entrimplung aus
Eigeninitiative und Hinweise auf das Thema der E-Schrott-
Entsorgung aus dem Umfeld wurden haufig als Grinde ge-
nannt.

Welche Griinde/Anlasse gab es fiir die Altgerate-
Entsorgung (Mehrfachnennung maglich)**

Gerat/Gerate war(en) zuvor kaputt gegangen

65%

Entrimpelung im Haushalt ohne Umzug

24%

Durch Informationen aus 6ffentlicher Hand (z. B. Abfallkalender der
Stadtreinigung)

Entrimpelung vor einem Umzug

7%

Haushaltsauflésung

7%

Durch Familie/Freunde auf das Thema aufmerksam geworden

7%

Durch Werbung (z. B. TV, Print, Plakat) aufmerksam geworden

Durch Berichte in den Medien (z. B. TV, Radio, Social Media)
aufmerksam geworden

6%

Durch den Handler (vor Ort oder online) aufmerksam geworden

6%

Durch die Schule meines Kindes/meiner Kinder aufmerksam
geworden

5%

**Basis: n=329 Personen, die in den letzten 3 Monaten mindestens ein
Altgerat entsorgt haben

Frage: Was war der Anlass bzw. Grund dafur, dass Sie ein/mehrere Elektro-
Altgerat(e) entsorgt haben?

Impressum
https://www.stiftung-ear.de/de/impressum
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